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1. Krdtke predstavenie energobytu (odkedy vykondvate
sprdvu, kolko bytov mdte v sprdve, Ci vyrdbate aj teplo,
v kolkych okresoch pdsobite)

Od roku 1996 firma ENERGOBYT s.r.o. Humenné poskytuje
a zabezpecluje komplexné sluzby v oblasti spravy nehnutel-
nosti a spravcovské sluzby pre SVB. V sti¢asnosti spravujeme
vySe 4 192 bytov a nebytovych objektov pre 125 bytovych
domov v okresoch Humenné, TrebiSov, Snina a Vranov nad
Toplou. (teplo nevyrdbame)

2. Ktoré kroky vo svojej historii povaZujete za tspech?

Pred 8 rokmi sme implementovali novy softvér pouzivany
vo velkych spravcovskych spolocnostiach. Prostrednictvom
zavedenia tohto softvéru, sme rozsirili naSe portfélio sprav-
covskych sluzieb o produkt webportal poschodoch.sk. Ak-
tivaciou tejto sluzby je nasim klientom umoznené cez inter-
net kedykolvek kontrolovat zaobchadzanie s ich finan¢nymi
prostriedkami za bytovy dom alebo za jednotlivy byt a ziskat
tak detailny prehlad o vydavkoch spojenych s ich byvanim.
V sUicasnosti tuto sluzbu vyuziva vySe 85% predsedov SVB
a zastupcov vlastnikov, ktorym poskytujeme nase spravcov-
ské sluzby. V minulom roku sme pridali k tejto sluzbe dalSie
vystupy ako denné odpocty meracov, grafy spotrieb a tak
dnes tato sluzba obsahuje viac ako 24 Standardnych zostav
urcenych pre vlastnika bytu respektive zastupcu vlastnikov.
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Viac o tejto sluzbe sa moZu Citatelia dozvediet na nasej stran-
ke www.energobythe.sk. Pri ponukanych spravcovskych sluz-
bach davame dbraz hlavne na pravidelnu a objektivnu komu-
nikaciu s vlastnikmi bytovych domov. Za spravne rozhodnutie
povazujem aj vydavanie infomagazinu, kde predstavujeme
raz ro¢ne novinky ohladom spravovania nasich bytovych do-
mov.
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3. Nejakd vtipnd prihoda vo vztahu k vlastnikovi

Ako veduci strediska spravy bytov sa na mna vlastnici obra-
caju s réznymi poziadavkami a prosbami. Ale asi pred pol ro-
kom mi volal podgurazeny vlastnik jedného bytu okolo desia-
tej vecer v sobotu, Ze aky zachod si ma namontovat do bytu
a ¢i mu ho zaplati SVB. To uz ma trosku pobavilo, ale zaroven
aj zaskocilo.

4. PopiSeme nie€o o semindri, ktory bol, kolko bolo ludi,
témy, fotky

Tak ako po iné roky tak aj tento rok organizovala nasa spo-
lo€nost pracovné stretnutie orgdnov spolocenstiev vlastnikov
bytov a zastupcov vlastnikov, pre ktoré zabezpecuje sprav-
covské sluzby. Cielom stretnutia bolo oboznamit Ucastnikov
s legislativnymi zmenami v oblasti spravy a tieZ predstavit
novinky, ktoré pripravuje nasa spolocnost za Ucelom skva-
litnenia poskytovanych sluzieb. Stretnutie bolo obohatené
aj o odborny seminar s nazvom ,Legislativa a lepSia spra-
va v praxi pre SVB a bytové domy"”. K napadu pracovného
stretnutia spojeného s odbornym seminarom sme dospeli uz
pred Siestimi rokmi, kde sme takdto formu seminara zvolili
po prvy krat, €o sa stretlo s pozitivnym ohlasom a velkym za-
ujmom. V tomto roku sme boli opat s i€astou nad mieru spo-
kojni, kedZe sa seminara zucastnilo vySe 120 ¢lenov organov
SVB a zastupcov vlastnikov. Sme radi, Ze tento rok prijali nase
pozvanie aj zastupcovia Vasho Zdruzenia pre lepSiu spravu
bytovych domov. S velky ohlasom sa stretla prednaska o no-
vele zakona o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov ale aj
prednaska o problematike ochrany osobnych tdajov.

5. Nejaké plany do budticnosti energobytu

V budicom roku planujeme zmodernizovat stredisko prvého
kontaktu pre nasich klientov a zvysit tak komfort pri ich nav-
Steve u nas. Nadalej chceme byt spolahlivym partnerom pri
sprave bytovych domov a poskytovanim kvalitnych sluzieb
naplnit o¢akavanie naSich klientov. Spokojnost s nasimi sluz-
bami je vyjadrena kazdoroCnym prirastkom spravovanych
bytov. Od roku 2012 sa zvysilo portfélio spravovanych bytov
a nebytovych priestorov o viac ako 570 bytov.

6. Co vam ddva ¢lenstvo, bola nasa ti€ast na semindri pri-
nosom?

Zdruzenie pre lepSiu spravu bytovych domov povazujem ako
ambiciézne a progresivne zdruZenie, ktoré ma velkd Sancu
stat sa lidrom v tomto segmente. Clenstvo v tomto zdruZeni
pokladdm jednoznacne za prinos uz len z pohladu objemu
a kvality Skoleni a poskytovanych informacii pre ¢lenov.





